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Zatgceznik nr 2 do Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania z dn. 21.12.2023 roku

Zielona Gora, 21.12.2023r.

POLITYKA JAKOSCI
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
LUG Light Factory Sp. z 0.0.

LUG Light Factory Sp. z o.0. (dalej: ,LUG”, ,Spétka”, ,organizacja”) zobowigzuje sie
do nieustannego podnoszenia jakosci wytwarzanych produktéw, $wiadczonych ustug oraz jakosci
dziatalnosci opierajgc sie na zatozeniach normy PN EN ISO 9001:2015. Polityka Jakosci
LUG Light Factory Sp. z 0.0. oraz dziatania podejmowane w mysl jej zatozer znajduja realne
przefozenie na relacje i wspdtprace z Interesariuszami Spétki. Wstuchujac sie w ich potrzeby i opinie
nie ustajemy w ciggtym procesie poprawy jakosci.

Zatozeniami Polityki Jakosci LUG Light Factory Sp. z 0.0. s3 m.in.:

projektowanie ustug i produktow we wspdtpracy z partnerami biznesowymi w celu jak
najlepszego ich dopasowania do wcigz zmieniajacych sie potrzeb rynkowych i osiggniecia
zadowolenia Klienta;

wdrazanie modularnych, efektywnych energetycznie produktéw w oparciu o nowoczesne
rozwigzania technologicznie, w ramach nieustannie doskonalonego procesu NPD;
rozwijanie innowacyjnych projektéw w obszarze oswietlenia np. NCL (Nature Centric
Lighting) czy Living Light;

nalezyta starannos¢ i dbato$¢ wzgledem jakosci oferowanych produktéw i rozwigzan
oswietleniowych;

wysoki stopieri identyfikowania, reagowania i mitygowania ewentualnych usterek badz
btedéw technologicznych na biezgco;

optymalizacja procesu produkcji;

ciggte monitorowanie i doskonalenie proceséw w organizacji;

wspdtpraca i rozwdj dostawcow;

nieustanne podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i budowanie $wiadomosdci w zakresie
Systemu Zarzadzania Jakoscig;

prowadzenie badania satysfakcji Klienta;

doskonalenie infrastruktury LUG oraz zasobéw ludzkich;

nadzor nad prawidtowoscig wykonywanych prac zaréwno w obszarze produkcyjnym
jak i administracyjnym;

utrzymanie i wspieranie poprawnego funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscig;
rozwoj kultury organizacyjnej;

dalsze badania i rozwé] LUG w ramach segmentu os$wietlenia oraz innowacji
technologicznych;

internacjonalizacja.
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Zarzad i kadra zarzadzajaca LUG Light Factory Sp. z 0.0. zobowiazuja sie dostarczac odpowiednie
érodki niezbedne do realizacji postanowien Polityki Jakosci. Zapewniajg réwniez, ze niniejsza
Polityka jest znana, rozumiana i realizowana przez wszystkich pracownikéw, a takze bgdzie stale
przegladana i doskonalona.
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Prezes Zarzadu LUG Light Factory 5p. z o.0.



